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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES
1.1 S&o partes deste instrumento, que se regera pel: clausulas e condicdes gue seguem, TRI TELECOM
LTDA, sediada na Avenida Assis Brasil, 7802, Bairro Sarandi; em Porto Alegre/RS, inscrita no CNBJ
sob n® 07.236.167/0001-03, doravante designada PRESTADORA, e, de ocutro lado a oessoa fisica ou
Juridica, ora contratante dos servigos prestados pela PRESTADORA, doravante denominada si implesmente
ASSINANTE, ambas as partes devidamente gualificadas no TERMO DE CONTRATACAD e/ou de outra forma
no bance de dados da PRESTADORA.

alternativa de adesio ac Presente instrumento e/

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES
2.1 Para o perfeito entendiments e interpretacdc do presente contrato

definicdes:
a) PRESTADORA: ¢ 2 pessos juridica que, mediante autorizacio, sta o Servico de Comunicacic

e
Multimidia (SCM} a assinantes localizados nas &reas que houver disponibilidade técnica do

servico;
b) ASSINANTE: & a pessoca fisica on juridica gue possui vinculo contratual com & PRESTADCRA, para
fruigdo do Servico de Comunicagdo Multimidi
ne TERMO DE CONTRATAGAO;

C) CESSIONARIO: & 2 pessoa fisica o jurid

previstas neste contrato;

(SCM) e que estd devidamente gqualificada como CLIENTE
g

sucede © assinante nos direitos, e cbrigacdes

d) CONEXAO A INTERNET: Habili acio de um téerminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
Internet, mediante a atribuicidec ou autenticagdo de um enderecc IP;

e) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): & o servigo de telecomunicacdes que possibilita a
oferta de capacidade de transmissdo, emissdoc e recepcdo de informacGes multimidia, tais como:
sinais de 4udio, video, dados, voz e outros sons; utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro
de uma é&rea de prestacao de servigos. SERVICO DE COMUNICACAQO MULTIMIDIA (8CM}, gquando agui
referido, independente do ntmero ou género em gue sejam mencionados, designa o SERVICO objeto deste
Contrato;

£) SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (8VA) : atividade que acrescenta, a um servicoe de telecomunicacdes
que lhe da suporte & com o qual ndec se confunde, novas utilidade relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentacdc ou recuperacic de informagﬁes, referidas Contrato
como SERVICOS ADICIONAIS

g) TERMO DE CONTRATACﬁO: & o compromisso, assinado ou aderido eletronicamente, e que pode ser
alterado através de ADITIVOS, desde que haja anuéncia das partes através de assinatura e-mail
aceite digital ou ainda confi rmacdo através da central de atendiments com registro por gravacdo e
que garante ao ASSINANTE o direito de fruigdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), instalade
em enderecc atendido pela PRESTADORA, obr:igando
Nele constara a qualificacido completa do ASSINANTE, © tipo, as especificagbes e caracteristicas do

servico a ser prestade, a garantia de banda contratada, os valores a serem ages pelo ASSINANTE
p g g

V]

$ partes aos termos e condigdes deste contrata.

pelo Servicos de Comunicacde Multimidia, Taxas Instalacdec e Ativacgdo, bem como demais detalhes
técnicos e comerciais. O TERMO DE CONTRATAGAC CONSTITUIR-SE-A FPARTE INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO,
PARA TODOS OS FINS E EFEITOS DE DIREITO;

h) TAXA DE ATIVAGAO: = = quantia paga pelo ASSINANTE, em razio do compromisso firmado com a
PRESTADORA, que lhe garante visita técnica para instalacdo e ativacgdo do servico objeto do presente
contrato.;

i) TAXA DE VISITA TECNICA: £ - guantia paga pelo ASSINANTE pelo desleocamento técnico e/ou execucaio
técnica, guandc a PRESTADORA nioc der causa ao problema ;

j) MENSALIDADE: & = guantia paga mensalmente pelo ASSINANTE 3 PRESTADCRA pelo servico ora
contratade, gque variara de acordo com a modali dade (RESIDENCIAL ou FEMPRESARI AL} e oferta de

capacidade escolhida, bem como gqualquer outro critérioc de diferenciacio de produto

PRESTADORA, <tais como: tempec de uso, trafego total de dados, pericde de usc ao longo do dia,
modalidade de pagamento, etc:

k) PLANO DE SERVICO: & =z combinacdc dos seguintes fatores: (I) wvelocidade de
triafego de dados maximo permitido; (III} finalidade da utilizacéo; {VI) (VII)

quaisgquer outros fatcres que wvenham a ser utilizados pela PRESTADORA. Uma descricido detalhada do
PLANO DE SERVIGO seriz enviada por e-mail ao ASSINANTE, no dia da ativacdo do servico, e também
estara disponivel no site http://www.tri.com bhr/

1) Prestadora de Pequenc Porte (PPP) , quandc aqui referido, independente do namero ou gén
s a

eroc em gue
seja mencionado, designa a prestadora dos t

000

50.
nguadra, para todos os fins de

,L";I'YOS d& Comuni Cd.:.‘;\? r.“.ul-\ir‘-:.idia COom
(cingquenta mil) acessos em servigo (assinant es). A PRESTADORA se

i
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direito, no conceitoc de Prestadora de Pequenc Porte (PPP),

determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de

m

gual €& isenta de

Coemunicacdo Multimidia, anexo
Resclucdo ANATEL €14/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecemunicacdes (RGC), anexo & Resclucdo ANATEL 632/2014, e ainda, no Fegulamento Gestdo da

ae
Qualidade do Servico de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), anexc a Resolucgdo ANATEL 574/2011.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO E DA INFRAESTRUTURA MINIMA NECESSARIA
3.1 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel aoc ASSINANTE, pessca fisica ou juridica, o
Servigo de Comunicacdc Multimidia (SCM), consistente no transporte e oferta de capacidade de
transmissdo, emissido e recepcdo de informacdes multimidia, ou seja, em D1 (um) ponto de aces
servico no enderego de instalacdo indicado pelo ASSINANTE, utilizando quaisquer meios, dentro da
area de prestacdoc dos servicos da PRESTADORA.

3.2 A prestagdo do Service de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela

e
PRESTADORA, que  se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servicos de

telecomunicacdes, conforme autor nal de Telecomunica

A
o
w

s

izacado expedida pela Agéncia Naci

G535

nos termes do processc n
168/2010.

00.016315/2009, Ato Autorizador 1628/2010 e TERMO PVST/SPV N°®

3.3 0 servigo de comunicacdo multimidia (SCM) estara disponivel 24 (vinte e quatre) horas por dia,

durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacdoc até o términoc da relacdo contratual
avencada, ressalvadas as interrupces causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre
outras hipoteses prevista neste instrumento.

3.4 Em face das caracteristicas fisicas do servigo, este poderd ser prestado através de redes
proprias da PRESTADORA 0u, eventualmente, contratadas de terceiros, limitando-se sua oferta a
localidades tecnicamente viaveis.

3.5 Para a fruicdo do servico, o ASSINANTE deverd possulr os egquipamentos e configuracdes minimas
necessarias descritas na Clausula Nona deste contrato.

3.6 A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo ASSINANTE, compreende-se, mas
ndc se limita a: computadores, televisores, videogames, dispositivos I0T, celulares, estag

bt

jes de
trabalho, rede elétrica compativel, local ©protegide do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materials de informatica e rede interna.

3.6.1 £ de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a instalacio, manutencic o protegdo elétrica de
toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

3.7 E do ceonhecimente do ASSINANTE que a prestacdo do service pela PRESTADORA, com o padric de
qualidade adegquadec, dependera do atendimento, por parte do ASSINANTE, dos reguisitos e
configurac®es minimas capazes de proporcicnar o recebimento adequade do servico fornecido.

3.8 E do conhecimento prévie do ASSINANTE que, caso os eduipamentos e configuractes minimas
necessarias ndo sejam atendidos, a PRESTADORA nao garantira o padrdo de gualidade e a performance
adequada do servigo, tais como, mas naoc limitado a, velocidade e dispeonibilidade. Neste caso, a
PRESTADORA nao oferecerd o suporte técnico conforme estabelecido neste instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA DIVULGAGAO DO CONTRATO E DAS FORMAS DE ADESAQ
4.1 a presente Contrato esté disponivel para consulta prévia por meic do site
http://www.tri.com.br/. Quando da contratacéc do SERVIGO, < ASSINANTE recebers copia do presente
contratc por meio eletrénice (e-mail) ou impressc, conforme disponibilizado pela PRESTADORA & &
critério do ASSINANTE,
4.2 A adesdo pelo ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por melo de guaisguer
dos sequintes eventos, o que ocorrer primeiro, podendo a PRESTADORA elencar obrigatoriedade de um
ou mais meios abaixo, mediante politica de produtc ofertado.
(a) Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;
(b) Aceite "online” através de aplicativo ou site da PRESTADORA H
(c) Através de aceite via telefone, em contato direto com 2 PRESTADORA;

(d) Pagamento parcial ou total wvia boleto bancario, depésito em Conta Corrente da PRESTADORA, ou

ocutro meioc idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos serviceos disponibilizados pela
PRESTADORA ;

(e) Percepcdo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato;

(f£) Confirmacdoc via s-mail de TERMC DE CONTRATACLEO;

(g) Assinatura eletrénica em ferramenta que atenda os critérios da MP 983/2020 ou legislacdo gque
suceda esta, classificacdo “avancada”,

4.3 Com relacdo & PRESTADORA, suas obrigacSes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da

ciéncia comprovada de que o ASSINANTE aderiu ac presente Contratc mediante um dos eventos
Supracitados, salvo no tocante as formas de adesac previstas nos itens

e (d) acima, em gue

2
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podera a PRESTADORA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacfes, reivindicar a
assinatura/aceite do TERMC DE CONTRATACAC impresso, eletrdnico ou aceite “online”,
4.4 O ASSINANTE podera cancelar a contratacio, sem quaisquer Snus, em até 7 (sete)
data de instalacdo do SERVICO desde que o mesmo tenha sido contratado fora
comercial da PRESTADORA., 0O uso do servico apés este prazo implica na anuéneia e o

integral dos termos deste contratoc e da aceitacdo dos servicos solicitados, conforme declarado no
TERMO DE CONTRATACAO.

CLAUSULA QUINTA - DA FINALIDADE DE UTILIZACAO DO SERVICO
5.1 O ASSINANTE poderd utilizar o servigo para guaisquer fins licitos, tais como, mas nio limitad

a: (i) meioc de conexdo de um computader ou rede de computadcres a pontos remotos dentro da Area de

LL'.
8

prestacgdo de servigos, ou (ii) meio de conexao de um computador ou rede de computadores a EMPRESAS
provedoras de conteiudo, servicos e aplicacées dispenibilizados na rede mundial de computadores -
INTERNET, sendo facultade, para este tltimo fim, a contratagdo, por conta exclusiva do ASSINANTE,
de provedor de service de wvaler adicicnade (SVA), na forma estabelecida neste instrumento
contratual.

5.2 R PRESTADORA nic se responsabilizara pelas transacdes comerciais efetuadas de forma “on-lipe”
pelo ASSINANTE, as quais serio de inteira responsabilidade deste, bem como da EMPRESA com a gqual
estabelece tais transacées comerciais eletrénicas por intermédioc do serw

5.3 O ASSINANTE =cri responsavel por gquaisguer encargos decorrentes da  ma e/ou  inadequada
utilizagdo, direta ou indireta, do servico, assim como do service de valor adicionado por ele,
eventualmente contratado, e deverad tomar todas as medidas necessdrias para impedir a utilizacido
indevida do servigo por terceiros.

5.4 0Os planos de servicos poderdac estabelecer requisitos para a sua contratacio e vedagdes da sua
utilizacdo para determinados fins devendo a PRESTADORA informar no termo de servic ;0 do referido

plano eventuais restricées.

CLAUSULA SEXTA - DAS MODALIDADES, PLANOS E CARACTERISTICAS DO SERVICO

6.1 Quandc da adesdc, o ASSINANTE optara por uma das modalidades oferecidas: RESIDENCIRL ou
EMPRESARIAL; assim como por um dos planos de utilizacdc disponiveis, gue constardo da solicitacao
de servigo e do TERMO DE CONTRATACAO.

6.2 E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia da OPCAO FIDELIDADE, =s<zndo adimplente com
suas obrigactes perante a PRESTADORA, requerer, a qualquer tempo, a alteracdo de plano, dentre os
disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servico vigente na cportunidade,
aumentando-se ou reduzindec-se, conforme o cas 0, © precc de sua mensalidade, de acordc com a tabela
de valores mensais vigentes & época da mudanca e respeitadas todas as condigées previstas neste
instrumento.

6.3 Sera possivel, nc entanto, durante a vigéncia da OPGAO DE FIDELIDADE = alteracdo do plano
contratado para outro superior, assim considerados aqueles gue fornecerem veloci

dade superior e/ou
tréafego de dados maior que o plano contratado inicialmente.

6.4 Cada plano sera diferenciade dos demais pela combinacio dos seguintes fatores:
(I) velocidade utilizada;

(IT) wolume de tradfego de dados maximo permitido;

(ITI) finalidade da utilizacéo;

(IV) prazo de atendimento a chamados - SLA ;

(V) quaisquer outros fatores gque venham a ser utilizadoes pela PRESTADORA.
6.5 A PRESTADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar & ex

luir modalidades e planos
a qualquer tempc, utilizandc como medidas guaisguer dos fatores acima citados, sem prejuize dos
direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatérias e legislacio aplicavel as relagdes de
consumo.

6.6 E facultado ainda ac ASSINANTE a contrat a¢do conjunta do Servigo de Comunicacdo Multimidia com
outros SERVICOS ADICICNAIS oferecidos, e devidamente discriminados no PLANO DE SERVICO, pela
PRESTADORA.

6.7 2 opcic do ASSINANTE pela contratagdo de SERVICOS ADICIONAIS, tais come, geréncia de rede,
monitoramentoc ativo, graficos de consumo do link, etc, acarretara em acréscimo na mensalidade paga,
devidamente discriminadoe no PLANO DE SERVIC

utilizado.

-0 contratado, bem como, no instrumento de cobranca

6.8 A PRESTADORA, por enguadrar-se no conceito de Prestadora de Peguenc Porte (PPP), encontra-se
isenta de disponibilizar na sua pPagina mecanismos de comparacdc entre os plancs de servicos.

CLAUSULA SETIMA - DA OPGAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA
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7.1 A PRESTADORA poderd oferecer 2o ASSINANTE beneficio
temporario, e/ou a agregacdo de outros produtos e/ou pacote

am carater

o oo
wmow
D
L
o
=
D
el
T
e
o

, lgualmente em at extraordinario

€ temporédrio, tais como, liberacidoc ou desconte no pagamente da instalacéc e/ou ativacao,
descontos nos precos a serem pagos nos primeircs meses de contratacd dentre outraos, mediante o
compromisso de PERMANENCIA MININA do ASSINANTE com 4 PRESTADORA oo pericde de até 12 meses,
contados a partir da data de inicioc da fruicac dos beneficios. De outro lado, sendo o ASSINANTE

pessoa juridica poderdc as partes acordaren compromissc de PERMANENCIZ MINIMA pelo pericdo gque

entenderem conveniente, asseguradc a este o direito contratacdo pelc periocdo de PERMANENCIA MINIMA
de 12 (doze) meses, ou ainda, sem compromisso de PERMANENCIA MINIMA

7.2 Caso o ASSINANTE sclicite o cancelamento do contrato antes do términe do compromissoc de
PERMANENCIA MINIMA, serid efetuada a cobranca de multa proporcicnal aoc valor do beneficio e ao tempo
restante para o término do prazo de permanéncia.

7.3 Durante a vigéncia da FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, a alterazcdo e/ou migragao de pacote e/ou
velocidade, para pacote e/ou velocidade inferiores acs que se encontravam efetivamente contratados
por ocasiac da fidelizacido, serd entendida como desisténcia da FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA
implicando em automatica cobranga do valor mencionado no item anterior,

7.4 I FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA & regulada por instrumentc prépric aderido a partir da opcgic
feita guando da assinatura do TERMO DE CONTRATACAD.

CLAUSULA OITAVA - CARACTERISTICAS TECNICAS E MODALIDADES DO SERVIGCO
8.1 A velocidade contratada representa a wvelocidade nominal ma:

de acessc, ou seja, a velocidade
maxima atingida durante a navegacac na internet, gque poderd variar dependendc do equipamento
(computador) utilizado pelo ASSINANTE, trafego de dados na INTERNET principalmente quando osg dados
tiverem origem em rede de terceiros, além de outros fatores externcs, fora do controle da
PRESTADORA.

8.1.1 A PRESTADORA utilizarid todos os meios técnicos e comercialmente vidveis, para garant
velocidade do servico nos padrdes e limites estabelecidos pela regulamentacdc vigente da ANATEL
8.2 A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE corresponde & taxa bruta de transferéncia de
dados, ou seja, inclui a transmissdc de informacdes de controle referentes aos protocolos de
comunicacdo de dados como Ethernet, TCPB/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicacges do
ASSINANTE.

8.2.1 O ASSINANTE entende e concorda que, e
virtude de manutencao programada (prevent

entualmente, o servi podera estar indisponivel, em

co
ou ndo programada (emergencial), dificuldades
técnicas, acidentes gque interrompam as transmissdes [ex. rompimento

por outros fatores fora deo controle da PRESTADORA.

de cabos, gueda de postes) e

8.2.2 2 PRESTADORA ndo sera obrigada a efetuar o desconts casoc a2 interrupgdc ou degradacdo do
servi¢o ocorrer por motivos de casc fortuito ou de forca maior cu ainda culpa exclusiva do
ASSINANTE ou de terceiro.

8.2.3 Na ocorréncia de interrupcdo ou degradacdo do service, com excecids das hipéteses previstas
nas clausulas 8.2.1 e B8.2.2, serd concedido abatimento na assinatura & razdo de 1/30 (um trinta
aves) por dia ou fragdo superior a 30(trinta) minutos O desconto devera ser efetuado no proximo
documento de cobranca em aberto.

8.3 O servigo destina-se ac usc do ASSINANTE em conformidade com a modalidade e plano por ele
optado. £ vedada e terminantemente proibida a comercializacda, dis i1 o
sublocacde ou compartilhamento do sinal, excetoc por expre zagdac por escrito, la
PRESTADORA, o©u ainda guanto especificado no termo de contratacdo gque o produte possul esta
autorizacdo, responsabilizando-se o ASSINANTE penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta
clausula.

8.4 Para configurar cada pento do servico, na modalidade RESIDENCIAL,
PRESTADORA um endereco [P dindmico, ou seja, variavel. Para a modalidade

atribuide tanto um endereco IP dinamico come um IP fixo, dependendo do

informacido estara especificada nec termo de contratacio.
8.4.1 O ASSINANTE de um planc na modalidade RESIDENCIAL poderd fazer a solicitacdo de um IP fixo, e
2z PRESTADORA, casoc tenha disponibilidade, podera fazer cobranca adicional, conforme tabela de
valores de seu PLANO DE SERVICOS contratado.

8.4.2 » PRESTADORA podera, a gqualguer momento, alterar o(s) endereco|

s) IP, seja(m) ele(s) fixo ou
dinamice, publico ou privade, versdoc 4 ou versao 6, com ou sem uso de técnicas de t

L’anb_\,n(} como
CGHART, nos casos de mudanca de tecnologia e/ou equipamentos da PRESTADORA. Quando necessiria 3
alteracdo de endereco IP fixo, a PRESTADORA comunicarz o ASSINANTE com a devida antecedéncia.

8.4.3 Caso 0s equipamentos de propriedade do ASSINANTE e/ou aplica

incompativeis com Protocolo Internet versioc 4 (IPv4} compartilhade, e n3o havendo compatibilidade

Ges por ele utilizados, sejam
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com o IPv6, o ASSINANTE podera optar pelo um IPvd piblico dindmico nic onerosc (fallback}) ou por um
IPvd4 fixo de forma onerosa, conforme disponibilidade da PRESTADORA o politica comercial vigente,
8.5 Pela contratacic da modalidade EMPRESARIAL, o ASSINANTE, pessca juridica, estara capacitado a

receber conexdes de outros computadores através da INTERNET, com de dades limitado, gquando

for o caso, & franquia de consumo contratada junto a PRESTADORA, possibilitando a criacidoc de um
servidor de correio eletrénico e/ ou arquivos.
8.6 0 servigo, na modalidade RESIDENCIAL, ndo pernm

€ a disponibilizacdo do(s) terminal(is) de

computador a ele conectado(s) como servidor (es) de dados de gqualgquer espécie

servidores
Web, FTP, SMTP, POP3, redes wvirtuais privadas e gquaisguer conexzdes entrantes que caracterizem
ofertas de serviges pelo ASSINANTE, sendo tails disponibilizacées execlusi

EMPRESARIAL,

vas da modalidade

CLAUSULA NONA - DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTAGAO DO SERVICO
9.1 Para a efetiva prestacdc dos servicos, cabe ac ASSINANTE disponibilizar computader com
configuracSes minimas necessarias e equipado com placa de rede Ethernet padrdoc 10/100 Base - T, ou
supericr, ou cutra forma de ccnexdc acordada, compativeis com o sistema utilizado pelo service.
9.2 A PRESTADORA podera disponibilizar =0 ASSINANTE eguipamentos para receber a conexdo, na
modalidade de compra ou comodato, com previsdc contida no TERMO DE CON

9.3 Nos limites estabelecidos nesse instrumento, o ASSINANTE podera configurar uma rede privada de
acessc a internet sem fio (Wi-Fi), para acesso ao servige contratado, por meic de equipamentos
portateis de sua propriedade que possuam a tecnologia “wireless”.

9.3.1 Quando solicitado pelc ASSINANTE, a configuracdo inicial da rede privada Wi-Fi poderid ser
feita na instalacdo do servico pela PRESTADORA. lesta hipotess, o ASSINANTE arcarid com os custos
relativos, conforme valores vigentes & época.

9.3.2 0 equipamento de propriedade da PRESTADORA podera ter a fungdc Wi-Fi, conforme politica
comercial vigente do planc ofertado.

9.3.3 0 ASSINANTE cntende que, quando transmitido wvwia Wi-Fi, o sinal do service pode sofrer
limitactes, de acorde com obstdculos existentes (paredes, espelhos, interferéncia de outras redes
disponiveis no local, outros) e distancia de local de acessc & internet.

9.3.4 Para seguranca do ASSINANTE & controle de utilizacde da franguia de consume do servico
contratado, guando esta estiver definida no termo de contratacdo, & recomendadc ao ASSINANTE
atribuir identificacdc e senha &4 sua rede privada sem fio. As senhas e os codigos de acesso siac de

inteira responsabilidade do ASSINANTE, sendo recomendada a nao disponibilizacdo a terceiros.

CLAUSULA DECIMA - DA AQUISIGAO OU DO COMODATO

10.1 0s kits clientes sd3o equipamentos gque conectados & rede possibilitam o acesso & banda larga,
motivo pelo gual s&c imprescindiveis para a fruigdo dos servigos ora centratados. O ASSINANTE
poderd optar pela aquisicdo do kit cliente com a PRESTEZDORA ou de terceiros, desde gue compativel
com o sistema utilizado pela PRESTADORA, ou optar por recebé-lc em comodato da propria PRESTADORA,
nos termos do instrumento préprio firmado para tal finalidade

10.2 Optandoc o ASSINANTE pela modalidade de comodato, ndo podera emprestar, ceder, sublocar, total
ou parcialmente, a gualguer titulo, gratuita ou onercsa, os equipamentos para terceircs estranhos a
presente relacdc contratual; bem como, € vedada qualgquer alteracdo ocu intervencac nos egulpamentos,
a qualquer titulo, devende o ASSINANTE manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de use e
conservacdo, zelando pela integridade dos mesmos.

10.2.1 E vedado ac ASSINANTE remover os equipamentos do local

iginal da alterar

gualquer caracteristica original da instalacdo, bem como efetuar qualguer espécie de reparo,

manutencdo ou abertura dos equipamentos para qualguer fim, considerando-se tal ocorréncia como
falta grave e ensejadora de imediata rescisio deste contrato. A manutencao dos eguipamentos deveri
ser feita por técnicos da PRESTADORA cu por terceircos autorizados pela mesma.

10.2.2 Em casecs de danificagdo de equipamentos em comodato em decorréncia de manutencao indevida,
alem de arcar com os custos de reposicdo do equipamento danificado, o ASSINANTE também arcara com
05 custos de taxa de servico e outros que se fizerem necessarios para reparar a acao indevida do
ASSINANTE.

10.2.3 No caso de equipamentos danificados ou avariados por agdes de terceiros sem vinculo com a
PRESTADORA, havera cobranca de taxa de manutencic e/ou reinstalacdc de equipamento.

10.2.4 Ao final do contrato, independentemente do motivo gque =n

© ASSINANTE cbrigado a restituir a PRESTADORA 0s equipamentos, confiados a titulo de comodate, em
perfeito estado de uso e conservacdo. Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou
imprestavel para usc, deverid o ASSINANTE pagar a PRESTADORA o valor de mercado dos equipamentos,

sejou sua rescisdo ou término, fica
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corrigido monetariamente, segunde a

ariagé de
melhor recompor as perdas inflacionérias.
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10.2.5 2 gualguer tempo, em caso de extravio e/fou avaria{s) que wvenha(m) a inutilizar o(s)
equipamento(s) objeto(s) do comodato, ou ainda, em caso de retencdc injustificada do(s) mesmc(s)
pelo ASSINANTE, por prazo superior a 7 (sete) dias ap0s © términc ou rescisdo do contrate, nio
permitindo a retirada dos equipamentos pela PRESTADORA mediante a cobranca de taxa de retirada na
forma da cléusula 10.2.8., a obrigacdo de

m
jo 5

eveolucdo resta convertida em pagamento (perdas e danos).
O wvalor serd correspondente ac valor de mercado do(s) equipamento(s). Sobre o valor, incidira
corregdo monetdria, segundo a variagdo do IGPM, INPC ou IPCA, sendo utilizade aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias. Ainda, o ASSINANTE ecstari sujeitc ao pagamento da multa penal
prevista na Clausula 23.1 deste instrumenteo, sem prejuizo de indenizacdo por dancs suplementares.

10.2.6 Em qualquer das hipéteses previstas no item 10.2.4 & 10.2.5, fica autorizade A PRESTADORA,
independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer
outro titulo de crédito, com vencimento em 15 {quinze) dias apés a constatacdo, visando a cobranca
do valor do(s) eguipamento(s), corrigido monetariamente, segundo a vari ¢do do IGPM, INPC ou IPCA,

sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionadrias; sem prejuizo do valer da multa

penal prevista na Clausula 23.1 deste instrumento, bem como de eventual indenizagdo por danos
suplementares., Ndo pago o titule no prazo previamente estabelecido, fica a PRESTADORA autorizada a
levar o titulc a protesto, bem como encaminhar o nome do ASSINANTE aos orgaos de protecidoc ao
crédito, sem prejuizo das demais medidas judiclais e extrajudiciais cabiveis para a satisfacdo do
crédito.

$) equipamento(s)
tanto peloc ASSINANTE como por técnicos habilitados pela PRESTADORA, ©(s) eguipamento(s) sera(do)
recebido(s) e testado(s) pela eguipe técnica da PRESTADORA. Em ambos os

avaria(s) e/ou adulteracdo (Ges), serd elaborade um laudo técnice, gque serd enviado ac ASSINANTE o

10.2.7 Quande da desconexdo dos servicos, sendo a desinstalacdo dof

508, ao se constatar (em)

que embasara a cobranca do(s) equipamento(s) avariado(s) e/ou adulterado(s).

10.2.8 Podera ser cobrada taxa de retirada de equipamento(s) do ASSINANTE nc caso deste nao
entregar o©os eguipamentos ou nio agendar visita para que seja feita a retirada dos egquipamentos
pelos técnicos da PRESTADORA no prazo de 7 (sete) dias contados da isd0 do contrato.

10.2.9 Uma vez extinto o contrato de comodato do(s) equipamento(s) confiado(s) ao ASSINANTE, seja

em razac do descumprimente das condicées gerais daguele instrumentc ou pela inobservancia das
obrigagdes e responsabilidades dele oriundas, sendo tal(is) equipamento(s) indispensavel (is) a
prestagdo do servico, extingui-se também o presente instrumento, salve celebracdc de nove contrato
de comodato ou opcdo pela compra dos equipamentos disponibilizados pela PRESTADORA nc prazo de 15
(quinze) dias da data em gue verificado o descumprimento.

10.2.10. 2 celebragadc de novo contrato de comodato, na forma da clausula antecedente, para a
manutencdo da prestacdo do servico é condicionada ao cumprimento de todas as obrigacées pendentes
em relacdo ao contrato anterior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSMISSAO E RECEPGAO DE DADOS
11.1 O ASSINANTE estard sujeito a limites para transmiss3o e recepcgido de dados que serédo
contabilizados mensalmente, de acarde com as caracteristicas da modalidade e plano de servicos
contratado, em conformidade com os itens a seguir:
a) Cada faixa de velocidade disponibi

izada pelo servige possuird valores maximos para a
transferéncia de dados, ora denominados FRANQUIA;

b) A critério da PRESTADORA, poderd ser aplicada uma contabilizacic de transferéncia de dados por
dia, hordrio e destino do trafego de dados;

c) O Plano de consumo de trafege de dados ndc é& cumulative, ou s5&ja, ©s megabytes ndo utilizados em
Seu respectivo més nac poderdoc ser aproveitados nos meses subsequentes, uma vez que a capacidade
ficou disponibilizada ao ASSINANTE, durante todo mes;

d) A utilizagic do servico, pelo ASSINANTE, que extrapole o limite da FRANQUIR CONTRATADA, podera
implicar em alteragdo da faixa de velocidade de transferéncia de dados para a menor faixa
disponivel pela PRESTADORA para comercializacdc, até o final do respectivo més, quando sua
velocidade contratada sera restaurada, sendo facultative ao ASSINANTE adguirir, se disponivel,
atraves da Central de Atendimente ou do site sz PRESTADORA, uma franquia complementar, também nio
cumulativa, para utilizagdo imediata, até o final do respectiveo més.

e) A PRESTADORA poderd oferecer planecs sem franquia de consumo a seu fdnico e exclusivo critério, o
que serd divulgado juntamente com as caracteristicas de cada plano coferecido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXCLUSIVIDADE NA INSTALAGAO, MANUTENGAO E DESCONEXAO DOS EQUIPAMENTOS
E DO SERVICO
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12.1 A instalacdo, manutencdo e desconexio dos equipamentos e do deverdo ser realizadas
exclusivamente por equipe técnica da PRESTADORA Cu por terceiros por ela autorizados.

12.2 Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execucdoc técnica para: (i) atender
solicitacdo do ASSINANTE que ndo decorra de problema causado pela PRESTADORA, &/cu (ii) slucionar
problema causado pelo ASSINANTE, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau use do
equipamento(s), a PRESTADORA podera cobrar TAXA DE VISITA TECNICA acordo com as
de Servigo vigente.

rvigo e/ou dol(s

Plano

12.3 R PRESTADORA poderi cobrar do ASSINANTE a2 visita improdutiva, entendida como a constatacdo de
inexisténcia de problema no Service, nos Equipamentes e/ou na infraestrutura cda PRESTADORA =/0u =&
auséncia de pessca responsavel gue autorize a entrada da equipe técnica da PRESTADORA, sem prejuizo
de outras hipédteses.

12.4 R critéric da PRESTADORA podera ser oferecido planc que inclua o deslocamento técnico e/ou
execucac técnica, nos casos previsto i
tausado pela PRESTADORA, conforme pLanus
12.5 A PRESTADORA poderi oferecer, a
de propriedade do ASSINANTE, conform

de problema

equipamento (s)

B
0
i
m

e
12.6 A PRESTADORA podera efetuar, pericdicamente e mediante agendamento prévic com o ASSINANTE,

vistoria no(s) eguipamento(s), visando garantir sua manutencdo e perfeito bem como a
atualizacdo tecnolégica e preservacio da gualidade do SERVIGO.
12.6.1 No casoc de 3 (trés) tentativas lmproduti de vistoria, ocorrendo wvisitas improcedentes,

negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento (s), por culpa exclusiva do ASSINANTE, =2
PRESTADORA poderd optar pela descontinuidade da prestacdo dos servicos, mediante envio de avisc por
escritoc ao ASSINANTE.

12.6.2 Serd cobrada taxa de atualizacao do (s)
instalado(s) se tornar (em) inadequadc (s)

necessaria sua substituicioc fisica ou moderniz

12.6.3 Nz hipétese do impedimento da vistoria ou S& © ASSINANTE se negar a pagar a taxa de
atualizacdo de eguipamento(s), e issc acarretar problemas que afetem a ] pre
SERVIQO, inclusive impactando outros ASSINANTES, = PRESTADORA podera proceder com a imediata
descontinuidade da prestacio do SERVIGO, independentemente de qualquer procedimento j e

prejuizo da cobranga dos servigos prestados e utilizados até a data do cancelamento.

12.8 Quandec da desconexioc, a equipe técnica verificard o estado de conservagdo e funcicnamento
do(s) eguipamento(s) través de testes, inclusive quandec este(s) for(em) desconectado(s) pelo
propric ASSINANTE. Quandsc constatadas avarias e/ou adulteracfes, a equipse técnica da PRESTADORA
comunicara o ASSINANTE e emitiréd laudo téc 'nico, que embasard =z emiss3c de ccbranca pelo
ressarcimento do(s) eguipamento(s).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZAGAO DE OBRAS CIVIS
13.1 Na  hipétese de identificacao de impossibilidade técnica do cabeamenta e/ou do(s)
equipamente (s) necessario(s) no imével do ASSINANTE, ou auséncia de autorizagéo do sindico, a
PRESTADORA comunicarid ao ASSINANTE 4 impossibilidade,
13.2 Tends, ainda, interesse no servico, o ASSINANTE pr

videnciara, por conta propria, a
contratagdo de mido de obra e de material a serem utiliz adcs na execucgdo de obra civil eventualmente

necessdaria & conexdo de seu terminal a rede 2z PRESTADORA, com todos o©s custos del

W

decorrentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MUDANGCA DE ENDEREGCO E/OU CIDADE
14.1 O ASSINANTE adimplente com suas obrigactes contratuais poderi solicitar a transferéncia de
enderego, desde gque exista disponibilidade técnica para instalagdc no novo endereco. A PRESTADORA
podera cobrar eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com as taxas de seu Plano de
Servico vigente no momento da solicitacdo de transferéncia para ¢ nove enderecc.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA COMUNICACAO ENTRE PRESTADORA E ASSINANTE
15.1 Cabe ao ASSINANTE comuniczr 3 PRESTADORA == condicées do local da prestacdo do servico e de
funcionamento dos equipamentos, bem como quaisquer dividas referentes acs pagamentos e vencimentos
das mensalidades, além de comunicar eventuais altera des de dadcs, especialmente telefone e
enderego eletrénico (e-mail) para contato.
15.2 Ro aderir ao presente Contrato, o ASSINANTE passa a integrar o banco de dades da PRESTADORA e
podera ser informado scbre lancamentos, ofertas especlals, promogBes e parceiras da PRESTADORA,
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ressalvando seu direite de ndo ter interesse no recebimento de tais informacdes, mediante contato
com a Central de Atendimento da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS PRECOS
16.1 © ASSINANTE pagara a4 PRESTADORA tzxa de instalagdo, taxals) de servigo(s) e mensalidade
referente a disponibilizacdo doi(s) service (s) ora contratade(s), entre outros servicos solicitados
e/ou utilizados.
16.2 O ASSINANTE pagard & PRESTADORA os valores pre-estabelecidcs na politica comercial, em
endo aceitos guaisguer outros
valores gue nao os estabelecidos pela PRESTADORA em sua politica comercial. Os valores referentes
ao(s) service(s) ora contratado(s) serdc cobrados a partir da data de sua i
16.3 0Os valores devidos pelc ASSINANTE & PRESTADORA variaram conforme as condicd o)
oferecidas (oferta) no momento da contratacao dos servigos pela PRESTADORA, respeitando-
modalidade, plano de servico e selegdo escolhidos pelc ASSINANTE.

16.4 No caso do servicgo prestado em zona rural ou localidades de dificil acesso, estando assim

conformidade com a oferta vigente & época da contratagdo, ndo s

valores, constando estes no PLANO DE SERVICO con

incluidas agquelas localizadas fora do perimetro urbane e afins, havera cobranca diferenciada de
tratado. Serdo consideradas para essa cobranca as
regides com dificuldade de acesso ao local ou com dificuldade em levar o servico até a localidade
sendc assim devida a cobranca diferenciada.
16.5 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE & PRESTADORA s4c reconhacidos
como liguidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos
executives extrajudiciais, a ensejar execucdo forcada, nos termos da legislaciao processual civil,
16.6 Pretendendo contestar os débitos oriundos deste contrato, o ASSINANTE poderd soli

esclarecimentos pelc Servico de Atendimento via telefone, ou entdo formalizar pedido por esc
destinado exclusivamente & PRESTADORA, por correspondéncia ou por e-mail,

16.7 Na eventualidade da alteracdo e/ou imposicdc de obrigacac tributdria que acresca o wvalor do
servico a ser contratado, o ASSINANTE desde Ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos
valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos,

16.8 Todos o0s precos praticados, sejam =les relativos aos plancs ofertados ou eventuais taxas
cobradas, estardo disponiveis para consulta no site hifp://wwiy. rr: com. br/.

16.9 No caso de planos contratados por ASSINANTE pessca juridica, poderd haver diferenca entre o
valor estabelecido peloc PLANOC DE SERVICO e o valor contratado, ocasionada em virtude de negociacao
estabelecida entre as PARTES, devendo os valores negociados estarem descritos em Proposta Comercial

previamente encaminhada ac ASSINANTE

16.10 Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, n3c incidénecia ou gqualguer outra
forma de desoneracdc de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela PRESTADORA, © ASSINANTE
desde ja autoriza a PRESTADORA ressarcir/re ecuperar este(s) tributo(s) recolhido(s) indevidamente

independentemente de sua ciéncia ou manifestacdc expressa ulterior neste sentido.

16.11 A PRESTADORA se compromete a observar, no tocante ao documentc de cobranga, os requisitos
previstos mno Artige 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resclucdoc ANATEL 632/2014, com excegdo do inciso VIII do referido
Artigo, gque a CONTRATADA estd dispensada por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequenc
Porte (PPP),

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO
17.1 © ASSINANTE ¢é responsavel pelo pagamentc 2a PRESTADORA dos valores vigentes na data da
prestacdo do servico contratado, ndoc limitado & taxa de instalacdo, taxza de ativacdo, mensalidade,
taxa de reinstalacdo, visita técnica, e demais servigos adicionais, que poderdo variar de acordo
com as condigcdes comerciais oferecidas e com as opgdes contratadas pelc ASSINANTE. O servigo
contratado sera cobradeo a partir da data de suz instalagdo/habilitacéo.
17.2 Os valores devidos pelo ASSINANTE poderac ser pagos em estabelecimentos banciarios previamente

e

indicados, por débitc em conta corrente, boleto bancaric, através de recorréncia mensal via cartéoc

de crédito e/ou débito, sistema de pagamento PIX ou cutro meic autorizado pela PRESTADORA.

17.3 0s valores serdoc incluidos na fatura de cobranca emitida mensalmente pela PRESTADORA. O valor
da primeira fatura poderd ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalacdo/habilitacido do servigo contratado.

17.4 Quando disponivel, o ASSINANTE receberi o documento de cobranca por meio eletrénico, devendo,
para tanto, informar seu endereco eletrénico e manté-lo atualizado. O ASSINANTE poderid receber o
documento de cobranga por correio comum.

17.5 O ndoc recebimento do documento de cobranca mensal ndc isenta © ASSINANTE de realizar o
pagamentc dos valores por ele devidos, até ¢ seu vencimento. Neste Caso, o ASSINANTE deveri acessar

o
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a area do cliente, denominada “MINHA TRI” no site http://www.tri.com.br/ para emitir o seu boleto
ou entrar em contato com a PRESTADORA, =tr

procedimento a ser adotado para efetivacioc do pagamento,
17.6 FPodera a PRESTADORA, independentemente da aquiescéncia do ASSINANTE, terceirizar a cobranca
dos wvalcores pactuades no TERMO DE CONTRATACAO, a pessca ou empresa distinta da presente relacéc
contratual.

avés da Central de Atendimento, gque informard o

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE DE PRECOS

18.1 Comoc forma de manter o equilibrio econémico financeiro do contrato, o wvalor
reajustado na periodicidade minima admiti da em lei, atualmente anual, com base na
do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele indice gue melhor recomp

inflacionarias do periocdeo.

18.2 O prazo anual para reajuste do contrato, conforme estabelecide na clausula 18
a partir da assinatura deste.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO ATRASO NO PAGAMENTO
19.1 0 né&o pagamento de qualquer dos valores devidos, por parte do ASSINANTE, em seu respectiv

vencimento acarretarid a aplicacadc de juros de mora de 1% (um por cento} ac més, calculados "pro

o]

o

rata die" sobre o wvalor original da fatura, até a data doc efetivo Fagamento, bem como multa de 2%
lo

(dois por centc) sebre o valor do principal.
CLAUSULA VIGESIMA - DO INADIMPLEMENTO
20.1. © atraso no pagamento de qualguer guantia prevista no presente Contrato por periocdo igual ou

superior a 15 (quinze) dias, acarretarad na suspensdo parcial dos servicos contratados.
contratado pelc ASSINANTE,
20.1.2. R suspensio parcial scmente se dara mediante prévia notificacdo da PRESTADORA ao ASSINANTE

por meic de envio de carta com Aviso de Recebimento ao endereco constante no Termo de Contratacgdo
=

20.1.1. A suspensidc parcial dos servigos consiste na reducdo do

20.1.3. A notificacdoc prevista na clausula antecedente deverad conte regras de suspensio

parcial, total e por fim, a consequente rescisdc do contratoe, sem aemalis reguisitos
estabelecidos pelo artige 91 da resolugdo 632/2014 da
ANATEL) .

20.2. Decorridos 30 (trinta) dias da efetivagdc da suspensiao
pagamento do débito pelo ASSINANTE poderi a PRESTADORA suspender
sem necessidade de nova notificacdo.

de Telecomunicacées

gue haja o

de servico,

20.2.1. Durante o periodo de suspensdo total a PRESTADORA nio efetuara cobrancas de outros valores
ac ASSINANTE.

20.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total, sem que haja o pagamento do débito,
podera a PRESTADORA rescindir unilateralmente o presente contrato com o ASSINANTE, sem prejuizo da
cobranca de eventuais encargos decorrentes de Contrato de Permanén cid.

20.2.3. Rescindido o contratoc a PRESTADORA devera encaminhar ac ASSINANTE no prazo méximo de 7

(sete) dias, contados da data da rescisdo, notificacic com Aviso de Recebimento informando da

restritivos de

possibilidade da inscricio do ASSIMANTE ros =dito.

20.3. Uma vez pago o débito, a PRESTADORA de vera restabelecer o serviceo no prazo maxime de

(vinte e quatro) horas contados da identificacio do pagamento.

-2
LS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO PRAZO

21.1 C presente instrumento vigerd pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, a conta
data de assinatura do mesmo ou outra forma de adesio ao presente instrumento, sendo renovado por
periode indeterminade apés tal prazo no casc de nao haver manifestacdoc das partes em sentido
centrario.,

21.2 Na hipotese de o ASSINANTE optar pela OPGAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, © referido
contrato vigorard por 12 (doze) meses, ou pelo prazo especificade no termo de contratacdo, contados
da data da adesdo aoc plano contratade sendo apds tal periodo extinto, sem prejuizc de nova OPGAO
FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA = partir da adesio de novo plano.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

22.1 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
(a) seja cancelada a autorizacdo outorgada & PRESTADORA para prestacao do SERVICO;
(b) o ASSINANTE nic tenha mais interesse na ceontinuidade da prestacao do SERVICO, mediante
comunicacdo a PRESTADORA. O ASSINANTE devers cumprir as cbrigs: ratuais, specialmente as

advindas de beneficios especiais condicicnados 2 OPGCAC FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA ;
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{e) o endereco indicado pelo ASSINANTE nioc apresente ou deive de apresentar condigdes técnicas cu

manutencdo do(s) servico(s), ni3c acarretands 4 PRESTADORA quaisqguer Onus adicionais em virtude de
tais impossibilidades;

de seguranca, ou ainda, nao esteja devidamente auterizade pelo CONDOMINIO, para a instalacdoc e

(d) o ASSINANTE utilize indevidamente o©s servicos, através a adulteracdc de equipamentos ou por
qualguer outro meio, de forma que venha a fruir o SERVIGO de forma diferente da PRESTADORA ;

(e} Se qualquer das partes for submetida no caso de determinacdo judicial, legal ou regulamenta

que 1impeca a prestacdc de servigo, ou ainda no casc de qualquer das partes for submetida a

procedimento de insolvéncia civil, ou ainda recuperacde judicial, extrajudicial, faléncia,

intervencdo, liguidacdc ou disselucdo da scciedade, bem como a

situacgédo

pre-falimentar ocu de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos

acées de

8XECULa0 que comprometam a solidez financeira da eMpresa.

22.2 R PRESTADORA resguarda do direito de rescindir o presente contrato nas seguintes hipdteses

sem que lhe seja atribuide gualquer &nus:

(a) sejam suspenscs/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipdtess em que o ASSINANTE nio
terd direito & devolucdo de qualgquer quantia até entdc paga, permanecendo responsavel pelo
pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos legais e contratualmente previstos,
conforme os servigos contratades e o praze de contratagdo dos mesmes, podera neste caso, ocorrer,
ainda, énus ou taxza adicional ao ASSINANTE, para o caso de reativagao do servigo;

(b) constatagdo de préaticas pelo ASSINANTE sxpressamente vedadas &/ou consideradas lesivas no
presente instrumento, bem como 2 distribuicao indevida a terceiros dos sinais transmitidos ou a

recep¢do indevida dos sinais transmitidos, por qualguer meio ou tecno

[
(8]
W
e
o

guer por utilizagido de
| de infracdo contratual

terminais em nimero superior ao contratado, para 51 ou para terceiros. RAlé
t

esta pratica se constitui ilicite civil e penal, sujeitando-se ¢ infra a todas as cominacées
legais dai decorrentes, conforme a selegdo de Servicos escolhida e o prazo de contratacido dos
servicos, podera neste caso, ocerrer, ainda, 6nus adicicnal ao ASSINANTE.

22.3 Em qualquer caso de rescisdo podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ac ASSINANTE gue tenha
optado por beneficios da OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA na forma prevista neste instrumentg,
assim como ao ASSINANTE gue nao tenha devolwvide, ou que se negue a devolver, no prazo de 7(sete

dias) dias, contados da rescisio, os equipamentos de propriedade da PRESTADORA que lhe tenham sido
cedidos, na forma deste contrato.

22,4 Constituinde o &nus adicional pve"*ato na clausula antecedente, a PRESTADORA emitira,
automaticamente, a respectiva fatura de cobr nca ao ASSINANTE.

22.5 O presente contrato de prestacidc de serv igos podera ser rescindido a qualquer tempo pelas
partes, quando comprovado desrespeito ou violacdoc de qualquer de suas clausulas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS SOFTWARES
23.1 Casoc o ASSINANTE deseje utilizar o servico para ter acesso & INTERNET, além da disponibilidade
de outros servicos essenciais para este fim, devera possulr os softwares necessarios. A PRESTADORA
ndo se responsabiliza por eventuais danos que venham & ocorrer nos equipamentos do ASSINANTE
provocados pele mau uso de qualquer sof ftware, hardware ou conexdes.

1ca atualizada (controle de

23.2 RBo ASSINANTE compete também a manutencio de software de segura
acesso, firewall e antivirus), uma vez gue seu computador estard onectado a rede mundial de
computadores (INTERNET) e, desta forma, estara exposto a usuarios mal intencicnados e programas
(software) maliciosos gque wvisam obter informagées ou acesso nao permitide ao computador do
ASSINANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - VEDACGOES
24.1 Sem prejuizo de outras nio elencadas, fica expressamente vedado ao ASSINANTE, sujeitando-se o
infrator a todas as cominagdes legais decorrentes, inclusive a rescisdc contratual:
a) proceder & alteracdoc por conta préopria do(s) ponto(s) de instalacioc, devendo guando desejar,
solicitar esse servico & PRESTADORA,
instalacédo;

m

la praticado na eépoca da

b) promover, por si ou por seus prepostos, gqualguer espécie de alteracdes no sistema e/ou nos
equipamentos utilizados na prestacgac do servigo;
¢) utilizar a rede da PRESTADORA para utilizacdo de servicos ndoc contratados.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PRATICAS LESIVAS
25.1 Sem prejuizo de outras nio elencadas, sdo consideradas como praticas lesivas
aos demals ASSINANTES, sujeitando-se o infrator a todas as cominacdes legais decorren
a rescisdo contratual:
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a) O ASSINANTE sera responsavel por manter as configuracdes do(s) equipamento(s) para acesso ao(s)
servigo(s) aqui contratado(s), sendo proibido alterar estas cenfiguragdes na tentativa 4
responsabilizar terceiros cu ocultar a identidade ou autoriz. Na hipétese de ocorrénecia dos casos
agul mencicnados, a PRESTADORA poderi disponibilizar a gualguer tempo as autoridades competente
toda e qualquer informacic sobre o ASSINANTE, bem como cancelar a conta automaticamente, sem pr
aviso, respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos praticados;

b) As tentativas de obter acessc nao autorizade, tais como tentat audar autenticacdoc ou
seguranca de qualquer servider, provedor, rede ocu conta. Issc inclui acesso a dados ndo disponiveis
para o ASSINANTE, conectar-se a servidor ou conta CUujo acess0 ndo seja expressamente autorizado ao
ASSINANTE ou colocar a4 prova a seguranca de cutras redes:

c) As tentativas de interferir nos servigos de qualguer outroc ASSINANTE, provedor, servidor ou
rede, incluindo atagques, tais como "negativa de acesso”, ou gue provogue o congesticonamento de
redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um s
d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sessdo de ass
e) Tentativa de introduzir wvirus, cédiges nocivos e/ocu “cavalos-de-trédia” e
assinantes ou terceiros;

£f) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuadrios, ofertando predutos ou
servicos de gqualqguer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinataries ou que né&c tenham
consentimento expresso deste.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

26.1 O ASSINANTE reconhece gue nac caberz 2 PRESTADORA qualquer responsabilidade decorrente do uso
indevido da rede local e/ou mundial de computadores, por quem guer gue seja, ou da troca de
mensagens entre o ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transactes comerciais
e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelc ASSINANTE através da rede da
PRESTADORA ou através da INTERNET.

26.2 Caso a PRESTADORA seja acionada na justica em 8Cd0 a gue deu causa o ASSINANTE, essa se obriga
& requerer em Jjuizo a imediata inclusdoc de seu nome na lide e exclusdo da PRESTADORA, se
comprometendo ainda a reparar guaisquer despesas ou Anus a este titulo.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
27.1 Serdoc de responsabilidade do ASSINANTE os
inadequagdo da infra-estrutura necessaria de sua propriedade

eventuals atrasos ou dancs decorrentes da
para a ativagdoc dos servico

contratados neste instrumento.

27.2 Serdo de responsabilidade do ASSINANTE o3 eventuais dancs ou prejuizos, comprovadamente

causados aos equipamentcs de propriedade da PRESTADORA ou de terceiros, em caso de perda, extravio,

dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da acdo ou omissdo provocados por

atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros.

27.3 0s servicos objetos deste contrato prestados pela PRESTADORA ndo incluem mecanismos de

seguranca ldgica da rede interna do ASSINANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacdo de

seus dados, as restrigdes de acessc e o controle de viclacgdo de sua ret

@
ol
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27.4 5L PRESTADORA, em hipatese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacdo devida em

virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 0rgaos e reparticdes publicas Federais,

A3

Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacées veiculadas e
acessos realizados pelc ASSINANTE através dos servicos objeto do presente Contratc, inclusive por
multas e penalidades impostas pelo Poder Piablico, em face da manutencdo, veiculacdo e hospedagem de
qualquer tipo de mensagem e informacdo considerada, por agquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacgdc de sua infra-estrutura.
27.5 O ASSINANTE & inteiramente responsavel elo: (i) conteiudo das comunicacdes e/ou informagdes
transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicacédoc das
comunicagdes e/ou informactes através dos servicos objeto do presente Contratao.

27.6 A PRESTADORA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como +virus de informatica, por falha de operacao por
pesscas ndo autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura da ASSINANTE, de energia elétrica,
ar condicionado, elementcs radiocatives ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem
pelo uso, instalacdc ou atendimento a programas de computador e/cu eguipamentos de terceiros, ou
ainda por qualquer outra causa em gue nic exista culpa exclusiva da PRESTADORA.

27.7 R PRESTADORA empreenderd sempre seus melhores esforcos no sentido de manter os servicos de
comunicagdo multimidia permanentemente atives, cbservando os pardmetros de qualidade estabelecidos
na regulamentagdo e no contrato celebrado com o ASSINANTE. Entretanto, considerando as
caracteristicas funciocnais, fisicas e tecnolégicas utilizadas para a conexdo, a continuidade dos

11
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servicos pode estar condicionada a questdes alheias 4 vontade da PRESTADORA, dentre elas: a
interrupgdo ou falha no fornecimento de energia elétrica em qualquer ponto de suas instalagdes e da
2

e
rede, falhas ou defeitos nos equipamentos e inst lagdes, rompimento parcial

rede, casos fortuitos ou motivos de forca maicr tais

causas da naturezsa,
previstcs na legislagdo. Nestas ocasides, a PRESTADORA isenta-se de garantias e responsabilidades.

27.8 A PRESTADORA nac se responsabiliza pela interrupcidoc dos servicos por motivos causados pela
acdo direta de terceiros em gue ndo tenham tid qualgquer contribuigdo, nem pelas interrupgdes

motivadas por problemas decorrentes dc mau uso da conexédoc pelo ASSINANTE ou ainda pelo mau

funcicnamento ou errec de configuracdoc do equipamento que recebe a conexio.
27.9 O ASSINANTE tem conhecimento de que ©s servigos poderd3a ser afetados ou temporariamente
ANATEL,

interrompidos em decorréncia de ato emanado pele Poder Piblico Competente, mormente pela
a gqualguer tempo,

que altere ou disponha sobre a vedagdc e/ou inviabilidade do servi

independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nio

cabendc a PRESTADORA gualquer onus ou penalidade.

27.10 R PRESTADORA se exime de gualquer responsabilidade por danos
de atividades e condutas negativas pelo ASSINANTE, danosas efou ilicitas, através da utilizagdo dos
servicos objetos do presente Contrato.

27.11 A PRESTADORA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do

ASSINANTE, decorrentes ou ndo do use da conexdo, incluindo-se os motivados por descargas elétricas
s

atmosféricas. Da mesma forma, a PRESTADORA nic se responsabiliza por dancs indiretos ou incidentais
e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes

27.12 As Partes reconhecem e aceitam gue a extingde ou a limitacdoc de responsabilidade previstas
neste instrumentc constituem fator determinante para a contratacdo dos servigos, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fizacdo e quantificacdc da remuneracdo cobrada
pelos servigos.

27.13 A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-i aocs danos diretos, desde que
devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais,
bem como perda de receitas e lucros cessantes, causades por uma Parte & outra. Em qualguer
hipbtese, a responsabilidade de cada uma das partes esta limitada incondicionalmente ac valor total
fixado no presente instrumente, TERMO DE CONTRATACAO e eventuais ANEXOS. Eventuais danos a
terceiros causados pelo ASSINANTE seric de inteira responsabilidad

deste.

ol
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE
28.1. O atendimento ac ASSINANTE serid realizado pelos telefones (51) 3300-3300 ou 0800-33-000-33
no minime, no periodo compreendidc entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas) nes dias Uteis, os
quais poderdc ser contactados gratuitamente, atra a
mével, ou ainda através da internet no site WWW.Lrli.com.br e at
presenciais divulgados no site da PRESTADORA.

¢cdac a cobrar, de terminal fixo ou

dos atendimentos

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS DIREITOS AUTORAIS
29.1 O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitarid os direitos autorais das
softwares, hardwares, marcas, tecnclogilias, nomes, praogramas, Servigoes, sistemas, e tudo o mais gque,
per wventura, venha a ter acesso através do servico ora contratado, respondendo diretamente perante

0s titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que

53]

por ventura lhes venha a causar, em razdo de uso indevido ou ilegal daqueles direito

CLAUSULA TRIGESIMA - DO SIGILO
30.1 2 PRESTADORA cbservarid o dever de zelar estritamente pele sigilec inerente aos servigos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacées do ASSINANTE, cmpregando
todos os meics e tecnologia necessarias para assegurar este direito do ASSINANTE.
30.2 A PRESTADORA tornarad disponiveis os dados referentes a guebra de sigilo de telecomunicacdes
para a autoridade judicidria, ou legalmente investida desses poderes, que determinar a suspensdo de
sigilo, conscante previsdo no art. 7°, II, da Lei n® 12.965/2014.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA NOVACAO
31.1 A ndo utilizagic pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas gque lhe sdc asseguradas por
este instrumento ndo importard em novacgdoc contratual ou rendncia de direites, podendo passar a
exercé-los a gualquer tempo e a seu exclusivo critério.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA SUCESSAO
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32.1 © presente contrato obriga as PARTES,
fiel e integral, a gualquer tempo.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAQ PERTINENTE, DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES E
PRESTADORA E DA AGENCIA REGULADORA
33.1 Nos termos do art. 39, XI do Anexo 3

que infermacgées regulatérias e legislativas

multimidia ora contratado podem ser extraidas

a central de atendimento da ANATEL, pelo n° 3l. Pessoas portadoras de defi

fala, através de equipamento adaptado EECH n’

atendimentc & operacionalizado de s d sexta- nos Tels

pessoalmente nos seguintes ender

(a) Sede: BSAUS Quadra 06 Bloco + E, F & H, CEE 7 70-940 - Brasilia - F, Pab 55

2312-2000, CNPJ: 02.030.715.0001-12

(b) Correspondéncia Atendimento ao Usuario:
06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP:
(c) Atendimento Documental - Biblioteca:
70.070-940.

33.2 R prestagdo do Servico de Comunicacic Multimidia

9.472, de 16 de Jjulho de 1%97: do Regulamento
4 =
Resolugdo n.® 73, de 25 de Novembro de 1598 da ANATE

2014

de 2013 da ANATEL, da Lei 12.965 de 23 de abril de
33.3 Os direitos e deveres dos ASSINANTES d
artigos 56, 57 e 58 da Resolucdo 614/2013 e R
33.4 Os direitos e obrigagées da PRESTADORA estio
na clausula antecedente.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO FORO
34.1 Para dirimir quaisquer dividas ori
contrato, fica eleito o foro da comarca de

qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DO REGISTRO

35.1 Uma via do presente contrato esti registrada no Cartério de Registro de Titulos e
da Cidade de Porto Alegre/RS.
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